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VSeobecné informace

Nasledujici obchodni podminky (,PODMINKY*) upravuiji smluvni vztah (,SMLOUVA*) mezi
spole¢nosti Volkswagen Payments S.A. (,EMI®)
a Ucastniky, ktefi se zaregistrovali u EMI a byli spole¢nosti EMI povoleni (,ZAKAZNIK/ZAKAZNICI®).

Zakaznici mohou nakupovat zboZi a sluzby od ztgastnénych obchodniké (,PRIJIMACI MiSTA®) prostfednic-
tvim digitalnich trZist a platit prostfednictvim platebniho feSeni (,LAUDIPAY*®), které se Fidi touto smlouvou. Za
timto Udelem provozovatel trzi§té (,PROVOZOVATEL TRZISTE") poskytne zakaznikovi on-line kanal (napt.
web, mobilni aplikace). Provozovatel trzisté mize také nabizet zbozi a sluzby zakaznikovi na trzisti a za
téchto okolnosti funguje jako pfijimaci misto.

Zakaznik mize vyuzivat sluzby EMI nasledovné:

e ukladanim svych (platebnich) dat u EMI pro opakované pouZiti pro budouci platebni transakce (srov.
¢lanek C) nebo;

e zpracovanim plateb prostfednictvim u&tu elektronickych penéz (,UZIVATELSKY PENEZENKOVY
UCET"), ktery EMI pro zakaznika zfidi (srov. &lanek D).

V prvnim pfipadé, tj. pokud zakaznik uklada sva (platebni) data u EMI za u¢elem opakovaného pouziti pro
budouci platebni transakce, EMI poskytuje zakaznikovi pouze sluzby ukladani dat, ale zadné platebni sluzby
ani jiné finanéni sluzby. V tomto pfipadé EMI poskytuje platebni sluzby pouze zi€astnénym pfijimacim mis-
tim nebo provozovatellm trzist, ktefi plsobi jako pFijemci, tj. jako pFijemci plateb provadénych zakaznikem
prostfednictvim vlastniho ciziho poskytovatele sluzeb. Diky tomu neni zakaznik povazovan za zakaznika EMI,
pokud jde o platebni sluzby.

V druhém pfipadé poskytuje EMI zakaznikovi platebni sluzby. Zakaznik nema pravni narok na pouziti uziva-
telského penézenkového uctu. EMI si vyhrazuje pravo zpocatku povolit registraci zakaznika bez zalozeni
uzivatelského penézenkového uctu. Pokud bude nasledné vytvofen uzivatelsky penézenkovy ucet, bude za-
kaznik pfipadné muset poskytnout dalSi informace a EMI bude pfipadné muset provést dalsi posouzeni za-
kaznika.

Po aktivaci uzivatelského penézenkového uctu mohou platby nadale probihat v souladu s ¢lankem C, tj. v
tomto pfipadé nebude platba zpracovana prostfednictvim uzivatelského penézenkového Uctu. Jak bylo uve-
deno vyse, EMI v takovém pfipadé neposkytuje platebni sluzby zakaznikovi, ale pouze zu¢astnénym pfijima-
cim mistim nebo provozovatellm trzist jako pfijemcim plateb.

Pokud se osoby nezaregistrovaly u EMI, aby ukladaly sva data nebo zpracovavaly platby prostfednictvim
uzivatelského pené&zenkového uétu (,HOSTUJICI PLATCE®), nevznika mezi EMI a hostujicim platcem Zzadny
smluvni vztah. V téchto pfipadech plsobi EMI pouze jako poskytovatel sluzeb pfisluSnému ptijemci (podobné
jako v pfipadé, kdy zakaznik pouze uklada své platebni udaje u EMI). Hostujici platce proto neni zakaznikem
EMI. To plati také v pfipadé, kdy se hostujici platce zaregistruje u provozovatele trzisté nebo pfijimaciho
mista a ulozi u nich sva data pro budouci platby.

Registraci u EMI zakaznik pfijima tyto podminky. Pokud zakaznik nesouhlasi s témito podminkami, nemuize
vyuzivat ulozité dat ani platebni sluzby EMI.

Podminky a vSechna pravni ustanoveni nebo informace tykajici se sluzby AUDIPAY budou zakaznikovi po-

skytnuty pfed uzavienim smlouvy a Ize je také najit zde: https://www.wallet.volkswagenpayments.com/audi-
pay-consumer-t&cs.

Specificka ustanoveni uvedena v pfiloze A plati v pfipadé, Zze ma zakaznik sidlo v konkrétnich zemich, av
pfipadé jakéhokoliv rozporu s témito podminkami, tato ustanoveni maji pfed podminkami pfednost.

Pozadavky na u€ast a proces registrace

Aby bylo moZné sluzbu AUDIPAY pouzivat, musi zdkaznik vykonat proces registrace a splnit nasledujici
podminky pro uc¢ast.
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l. Pozadavky kladené na ucast

Zakaznici mohou sluzbu AUDIPAY pouzivat bud pro soukromé Gcely (,SOUKROMI ZAKAZNICI,), nebo pro
obchodni Ucely, tj. pfi vykonu pfevazné své obchodni nebo samostatné vydélecné Cinnosti (,FIREMNI ZA-
KAZNICI®).

Soukromy zakaznik musi mit zpUsobilost k pravnim ukondm a musi byt fyzickou osobou.

Firemni zékaznik musi byt fyzicka nebo pravnicka osoba nebo registrovana obchodni spole¢nost a musi
disponovat v8emi licencemi potfebnymi pro jeho podnikani. Pokud je firemni zakaznik fyzickou osobou, musi
mit zpUsobilost k pravnim ukondm.

Zakaznik se navic mlze ucastnit sluzby AUDIPAY pouze tehdy, pokud souhlasil s témito podminkami,
uspésné vykonal proces registrace k uc€asti ve sluzbé AUDIPAY a byl opravnén EMI k ucasti ve sluzbé AU-
DIPAY.

Zasady ochrany osobnich udaji EMI se vztahuji na hostujici platce i zakazniky. Zasady ochrany osobnich
udaju EMI jsou pfistupné pomoci nasledujiciho odkazu: https://www.wallet.volkswagenpayments.com/audi-
pay-consumer-pn.

Sluzbu AUDIPAY Ize pouzit pouze prostfednictvim vlastniho uctu. Jakékoli pouZziti sluzby AUDIPAY jinou
osobou je zakazano. Zakaznik potvrzuje, Ze jedna na vlastni uCet. V pfipadé poruSeni této podminky neni
pouziti sluzby AUDIPAY povoleno.

Il. Proces registrace a pozadované informace

Zakaznik se mlze zaregistrovat ke sluzbé AUDIPAY prostfednictvim uZivatelského rozhrani EMI nebo pro-
stfednictvim uzivatelského rozhrani provozovatele trzisté nebo pfipadné pfijimaciho mista.

Pokud je zakaznik jiz zaregistrovan u provozovatele trzisté, maze EMI pouzit data uloZena u provozovatele
trzisté pro registraci u EMI. VySe uvedene plati zejména pro e-mailovou adresu a heslo (spole¢né dale ,PRI-
STUPOVE UDAJE"). Zakaznik bude v prubéhu procesu registrace odpovidajicim zplsobem informovan.

EMI muze stanovit, Ze se zakaznik maze prihlaSovat ke sluzbé AUDIPAY pouze s pfistupovymi Udaji, které
poskytl trzisti.

Bé&hem registrace bude vytvofen osobni profil zakaznika (,ZAKAZNICKY UCET*), ve kterém zakaznik mize
ukladat a spravovat své (pfistupové) udaje a platebni prostfedky (jak je definovano nize v ¢lanku D.I11.4.6).
Zalozeni zakaznického U¢tu neznamena zalozeni uzivatelského penézenkového uctu.

Fyzické osoby musi b&éhem registrace poskytnout veskeré Udaje, které jsou podle potfeby stanoveny. Jedna
se o0 Udaje tykajici se jejich kifestniho jména, pfijmeni a rodného jména, mista narozeni, data narozeni,
statni pfislusnosti, adresy trvalého bydlisté, telefonniho Cisla a pfipadné e-mailové adresy. Déle je povinné
potvrdit, ze zakaznik jedna na vlastni ucet.

Pravnické osoby nebo spolecnici musi pfinejmensim poskytnout informace tykajici se nazvu nebo oznaceni
jejich spolec€nosti, zemé registrace, adresy jejich sidla a pfipadné vSech ostatnich kancelafi, obchodni e-
mailové adresy, pravni formy, registracniho Cisla a také jména, adresy, statni pfislusnost, misto narozeni,
datum narozeni a pfipadné e-mailové adresy €lenu statutarniho organu a zplnomocnénych zastupcl a pfi-
padnych konecnych skute¢nych vlastniku.

Zakaznici navic v ramci své registrace pfidaji platebni prostfedky. Pfidané platebni prostfedky Ize ze strany
EMI ovéit (srov. ¢lanek D.111.2.).

EMI si vyhrazuje pravo kdykoli pozadovat dalSi informace a dokumenty za ucelem identifikace a ovéreni
identity zakaznika a zdroje a plvodu finanénich prostfedku, coz je nezbytné zejména pro dodrzovani omezeni
prani Spinavych penéz v souvislosti s pouzivanim sluzby AUDIPAY. Zakaznici musi tyto informace a doku-
menty poskytnout EMI neprodlené.
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V pribéhu registrace je zakaznik povinen poskytnout pravdivé, Uplné a pfesné informace a nesmi pouzivat
zadné informace nebo udaje, pro které nema opravnéni.

Pokud se informace poskytnuté zakaznikem v ramci procesu registrace zméni, zakaznik je povinen o této
skute€nosti EMI bez zbyteéného odkladu informovat aktualizaci pfisluSnych udajd prostfednictvim uzivatel-
ského rozhrani. V pfipadé potfeby zakaznik doloZi aktualizované udaje pfislusnymi dokumenty.

M. Uzavieni smlouvy

Smlouva o pouZiti sluzby AUDIPAY mezi zdkaznikem a EMI vstupuje v platnost registraci zéakaznika u EMI
po Uspésném vykonani registracniho procesu pro sluzbu AUDIPAY a EMI timto ukonem pfijima nabidku
zakaznika uzavfit smlouvu. Na uzavieni této smlouvy a uc€ast ve sluzbé& AUDIPAY neexistuje Zadné pravo
ani narok.

Ukladani (platebnich) udajt ze strany EMI

(Platebni) Udaje zakaznika budou uloZeny pfi registraci bez ohledu na to, Ze spole¢nost EMI neaktivovala
uzivatelsky penézenkovy ucet pro pouZiti a neposkytuje zakaznikovi platebni sluzby. Zakaznici tak nemusi
znovu zadavat své (platebni) udaje pokazdé, kdyz provadéji platby ve prospéch pfijimacich mist nebo provo-
zovatelu trzisté obsluhovanych EMI jako pfijemci plateb.

Po aktivaci uzivatelského penézenkového Uctu, jak je popsano v ¢lanku D, mohou byt platby nadéle zpraco-
vavany i bez zapojeni uZivatelského penézenkového Uctu (napfiklad proto, Ze provozovatel trzisté nepfijima
elektronické penize jako platebni prostfedky). V takovych pfipadech nebude EMI zakaznikovi poskytovat pla-
tebni sluzby, ale pouze sluzby ukladani dat.

Pozadavky na ukladani a pfenos (platebnich) Udaja k provozovatelim trzisté a pfijimacim mistim se Fidi
¢lankem J. Dalsi informace tykajici se ochrany Udaji a pfisluSnych prav zakaznika najdete v zasadach
ochrany osobnich udajl.

Zalozeni uzivatelského penézenkového uctu

Pokud spole¢nost EMI aktivovala uZivatelsky penéZenkovy Ucet pro pouziti, mize zakaznik pouzivat sluzbu
AUDIPAY, jak je uvedeno nize v tomto ¢lanku D.

I Obsah smlouvy

Platebni feSeni AUDIPAY umozniuje zakaznikim posilat nebo pfijimat elektronické penize (,ELEKTRO-
NICKE PENIZE®) ve smyslu smérnice 2009/110/ES (smérnice o elektronickych penézich) a pozménéného
zakona ze dne 10. listopadu 2009 o platebnich sluzbach (,ZAKON Z ROKU 2009%). Elektronické penize,
které ma EMI vydat, budou sestavat z penéznich jednotek vydanych vyménou za bankovni penize a pouzi-
telnych pro platby. Elektronické penize Ize kdykoli pfevést zpét na bankovni penize. EMI neplati zadné uroky
ze zlstatku elektronickych penéz (,ZUSTATEK®), protoZe takovy zistatek je elektronickymi penézi a nikoli
bankovnim vkladem. Z divodu, ze se jedna o elekironické penize, nepodléha zlstatek zakonné ochrané
vklad.

EMI poskytne zakaznikovi uzivatelsky penézenkovy ucet pfi pouziti sluzby AUDIPAY, pficemz na tento ucet
Ize pfipsat elektronické penize vydané EMI. Prostfednictvim myAudi nebo pfisluSného webu nebo aplikace
provozovatele trzi$té nebo pfijimaciho mista s integrovanymi platebnimi funkcemi (spoleéné dale ,UZIVA-
TELSKE ROZHRANI*) miize zakaznik provadét platby elektronickymi penézi pfijimacim mistdm nebo provo-
zovateltm trzisté, a pokud je tato funkce povolena pro pfislusné trzisté, rovnéz dal$im uzivatelim (,DALSI
UZIVATELE") (pfijimaci mista, provozovatelé trzi$t& a dal$i uzZivatelé jsou spoleéné dale oznadovani jako
,PRIJEMCI PLATBY*). Piijemci platby maiji také udet na elektronické penize u EMI (,PENEZENKOVY UCET
PRIJEMCE PLATBY"). Zakaznici mohou navic pfijimat platby v elektronickych penézich provadéné pfijima-
cimi misty nebo provozovateli trzisté, a pokud je takova funkce povolena pro pfislusné trzisté, rovnéz dalSimi
uzivateli prostfednictvim sluzby AUDIPAY.
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Role EMI je omezena na umoznéni zakaznikim odesilat a pfijimat platby prostfednictvim sluzby AUDIPAY.
EMI se nepodili na pravni transakci, ktera je zakladem plateb. EMI zejména nenese odpovédnost za produkty
a sluzby, které zakaznici nakupuji od pfijimacich mist nebo provozovatell trzisté pomoci sluzby AUDIPAY.

Il. OdliSné podminky pro firemni zakazniky

Pokud zakaznik neni spotfebitelem (1j. neni fyzickou osobou, ktera pouziva sluzbu AUDIPAY za G¢elem, ktery
nelze pfiCist na vrub obchodni nebo odborné &innosti), zakaznik souhlasi, Ze v souladu s ¢lanky 38 a 61
smeérnice (EU) 2015/2366 nejsou ustanoveni hlavy lll, €l. 62 odst. 1, &l. 64 odst. 3, &l. 72, 74, 76, 77, 80 a 89
této smérnice, jak jsou provedena v pfislusnych lucemburskych provadécich pfedpisech, pouzitelna a Ze plati
jiné podminky, nez jaké jsou uvedené v ¢lanku 71 této smérnice, jak je provedeno v pfislusnych lucembur-
skych provadécich predpisech. Firemni zakaznici (srov. €lanek B.l.) nejsou spotiebiteli a jako takovi souhlasi
s tim, Ze se vySe uvedena ustanoveni na né nevztahuji. Pokud jde o oblast pusobnosti téchto ¢lanku, pouziji
se vyluéné pravidla a pfedpisy uvedené v téchto podminkach.

Il. Pouzivani uzivatelského penézenkového uctu

1. Zakladni funkce uzivatelského penézenkového uctu

Mozné funkce uzivatelského penéZzenkového uctu jsou uvedeny nize.

- zasilani plateb elektronickych penéz pfijimacim mistdim nebo provozovatelim trzisté (srov. ¢lanek
D.IIL.4),
- zasilani plateb elektronickych penéz pfijimacimi misty nebo provozovateli trzisté¢ (srov. C&la-
nek D.III.5),
- vraceni zUstatku (srov. ¢lanek D.II1.6).

Pokud to sluzba AUDIPAY podporuje, mize zakaznik ruéné nacist svUj uZivatelsky penézenkovy ucet (srov.
¢lanek D.III.4) nebo odesilat platby elektronickych penéz dalSim uZivateldm nebo pfijimat platby elektronic-
kych penéz od dalSich uZivatelU.

Zakaznik muze provadét platby prostfednictvim sluzby AUDIPAY pfijimacim mistim, provozovatellm trzisté
nebo dal$im uZivateliim nebo pfijimat tyto platby pouze v elektronickych penézich. Castky plateb se odpovi-
dajicim zplsobem prevadéji na elektronické penize mezi uzivatelskym penéZzenkovym uétem a penézenko-
vym Ucétem pfijemce platby. Zakaznik mize kdykoli pozadat o prevod zlstatku na referenéni ucet (,BAN-
KOVNI UCET*). Z pravniho hlediska tato transakce predstavuje vraceni elektronickych penéz.

2. Individualni funkéni rozsah

Individualni funkéni rozsah uzivatelského penézenkového uctu zavisi na informacich a dokumentech, které
ma EMI o zakaznikovi. Funkéni rozsah, ktery je k dispozici, |ze zobrazit v zakaznickém uctu.

Po uplné kontrole legitimity udaji zakaznika je mozné neomezené pouziti sluzby AUDIPAY.

Dostupny funkéni rozsah uzivatelského penézenkového uctu mize podiéhat omezenim v zavislosti na adrese
bydlisté nebo firmy nebo umisténi, ze kterého zakaznik pfistupuje ke sluzbé AUDIPAY, a také na dalSich
vlastnostech zakaznika.

Pokud nebyla provedena uplna kontrola legitimity, zakaznik mdze pouzit sluzbu AUDIPAY pouze v ramci
urcitych omezeni odesilani, pfijimani a vymény (srov. ¢l. D.IIl.4.4, D.1I1.5.1 a D.111.6.4).

Pokud zakaznik na svém zakaznickém uctu specifikoval urcité platebni prostfedky, bude v pfipadé platby
Castka odepsana a soucasné automaticky pfipsana na vrub uzivatelského penézenkového uctu se (zbyvajici)
splatnou ¢astkou ze specifikovanych platebnich prostfedkl. Zakaznik se proto obecné nespoléha na dosta-
te€né pokryti svého uzivatelského penézenkového uctu. Zakaznik muze také urcit vice platebnich prostfedka.

Aby bylo zajisténo, ze zakaznik je vlastnikem platebnich prostfedku, mize EMI v pfipadé potfeby ovéfit pla-
tebni prostfedky (v pfipadé bankovniho Gctu nebo kreditni karty jako platebniho prostfedku). Z tohoto diivodu
je v pfipadé bankovniho Uctu jako platebniho prostfedku na tento bankovni ucet pfipsana mala ¢astka (napf.



Obchodni podminky pro koncové uzivatele sluzby AUDIPAY
Volkswagen Payments S.A.

0,01 EUR). V pfipadé takového kreditu bude zaslan ovéfovaci kod s divodem platby, ktery musi zakaznik
zadat béhem procesu ovéfeni, aby mohl dokoncit ovéfeni bankovniho uctu. V pfipadé kreditni karty jako
platebniho prostfedku Ize ovéfeni provést podle pozadavkl pfislusné organizace vydavajici kreditni kartu
(napF. prostfednictvim 3D Secure).

Pokud zakaznik urcil platebni prostfedek bez ovéfeni, bude funkéni rozsah uzivatelského penézenkového
Uctu omezen (srov. ¢l. D.II1.4.4, D.II1.5.1, D.111.6.4).

Pokud zakaznik nezadal platebni prostfedky ve svém zakaznickém Gétu, bude funkéni rozsah dostupného
uzivatelského penézenkového Uétu dale omezen. Zakaznik, mimo jiné, nebude moci vyuzivat funkci sdruzo-
vani transakci (srov. €l. D.111.4.9).

3. UZIVATELSKY PENEZENKOVY UCET

3.1 ZUSTATEK

EMI neplati zadné aroky ze zlstatku na uzivatelském penézenkovém Uctu, protoZe takovy zlstatek je elek-
tronickymi penézi a nikoli bankovnim vkladem. Z dlivodu, Ze se jedna o elektronické penize, nepodiéha zU-
statek zakonné ochrané vkladu.

3.2 Informace o prodeji a zistatku na uctu

Zakaznik muze kdykoli zobrazit souhrn svych aktivit na U¢tu prostfednictvim uZivatelského rozhrani.

Zakaznik si mze stahnout a uloZit své vypisy z U¢tu alespori jednou mésiéné prostfednictvim uzivatelského
rozhrani.

EMI bude po dobu zakonné Ihity uchovavat zaznamy o vSech transakcich a datech tykajicich se uzivatel-
ského penézenkového Uctu. EMI zajisti, aby byly on-line dostupné po dobu 24 mésicu.

4, Nahrani uzivatelského penézenkového Uétu a odesilani plateb

Pokud zakaznik nahraje svUj uzZivatelsky penézenkovy Ucet (ruéné) nebo provede platbu sluzbou AUDIPAY
prijemci platby, vystavi tim platebni pfikaz EMI, aby pfipsala zadanou ¢astku na jeho vlastni uzivatelsky pe-
nézenkovy Ucet, respektive penézenkovy ucet prijemce platby.

4.1 Podminky provedeni

Nize uvedené podminky provedeni se vztahuji na ru¢ni nahrani kreditu na uzivatelsky penézenkovy Ucet a
na platbu pfijemci platby. Zakaznik:

*= se Uspésné prihlasil zadanim pfistupovych udajd,

= vyplnil vSechna povinna pole pro platebni pfikaz,

» poskytl potfebné informace tykajici se platebnich prostfedku, které maji byt pouzity a které poskytuji
dostatecné pokryti,

» poskytl potfebné informace o pfijemci platby, napf. uzivatelské jméno, kontaktni Udaje nebo udaje o
actu (,ID ZAKAZNIKA®); EMI je opravnéna provést platebni pFikaz vyhradné na zakladé ID zakaznika
uvedeného zakaznikem (ID zakaznika je jedine¢ny identifikator ve smyslu zakona z roku 2009),

» naridil spole€nosti EMI provést platbu potvrzenim platebniho pfikazu (napf. kliknutim na tlagitko)
nebo prostfednictvim autorizace pfimého inkasa (srov. ¢lanek D.l11.4.8) nebo jakymkoliv jinym zpU-
sobem dohodnutym s EMI.

4.2 Obdobi provedeni

Platebni prikaz je proveden okamZité, {j. zadana castka bude ihned odepsana z uzZivatelského penézenko-
vého uctu a pfipsana na penézenkovy ucet pfijemce platby. Castka platebni transakce bude pfijemci platby
k dispozici ihned po jejim pfipsani na penézenkovy ucet pfijemce platby.
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4.3 Odvolani

Zakaznik nemUze odvolat platebni pfikaz poté, co jej pfijala EMI. Platebni pfikaz je pfijat po UspéSném pre-
nosu prostfednictvim uZivatelského rozhrani. VySe uvedené neplati, pokud zakaznik nafidil spoleénosti EMI
prostfednictvim autorizace pfimého inkasa (srov. ¢lanek D.II1.4.8), aby opakované vybirala elektronické pe-
nize z jeho uzivatelského penézenkového Uctu. V takovém pfipadé muze zakaznik zrusit platebni pfikaz do
konce pracovniho dne pfed dohodnutym datem splatnosti. ,PRACOVNI DEN*“ znamena jakykoliv den kromé
soboty nebo nedéle, v némz (i) funguje TARGET2 a (ii) banky v Lucembursku jsou obecné oteviené pro
podnikani. Pokud byla platebni transakce zahajena poskytovatelem sluzby iniciovani platby, zakaznik ne-
muze odvolat platebni pfikaz poté, co souhlasil s iniciaci platebniho pfikazu.

4.4 Limit odesilani

V zavislosti napfiklad na kontrole legitimity zakaznika mGze existovat pravidelny (napf. mésiéni nebo rocni)
limit pfevodu pro uzivatelsky penézenkovy Ucet ze zakonnych divodu nebo z diivodu fizeni rizik za Uc¢elem
minimalizace rizika neplaceni.

Kromé téchto limitd pfevodu je obecné mozné posilat neomezené platby elektronickych penéz. To vSak vy-
Zaduje, aby EMI provedla uplnou kontrolu legitimity zakaznika, protoze EMI je ze zakona povinna identifiko-
vat zakaznika a pFipadné ovéfit jeho totoznost a zdroj/plvod finan¢nich prostfedkd. EMI bude informovat
zakaznika o informacich a dokumentech pozadovanych pro kontrolu legitimity.

4.5 Platebni metody

Zakaznik musi urcit platebni prostfedky jako zdroj financovani svého uZivatelského penézenkového uctu. V
tomto ohledu zakaznik opraviuje EMI k odepsani pFislusné ¢astky z téchto platebnich prostfedkdl, pokud
chce provést platbu pfijemci platby pomoci sluzby AUDIPAY nebo dobit uzivatelsky penézenkovy ucet. EMI
vyda elektronické penize ve stejné vysi zakaznikovi a zpo&atku vzdy Castku pfipise na uzivatelsky penézen-
kovy ucet zakaznika v souladu s jeho pokyny. V pfipadé platby pfijemci platby dava zakaznik pokyn spole¢-
nosti EMI, aby pfevedla elektronické penize z uzivatelského penézenkového Uctu na penézenkovy ucet pfi-
jemce platby.

Pokud bylo ve vztahu k zakaznickému uétu uvedeno vice platebnich prostfedkd, pouzije EMI dostupné pla-
tebni prostfedky v tomto poradi:

1. Zustatek elektronickych penéz k dispozici na uzivatelském penéZenkovém uctu,
2. Bankovni ucet (SEPA inkaso nebo podobny postup pro inkaso),

3. Kreditni karta,

4. Alternativni platebni prostfedky, pokud existuiji.

EMI mUze tento pfikaz kdykoli zménit.

Pokud ma zakaznik dostate¢ny zUstatek na svém uzivatelském penézenkovém uctu, EMI vzdy pouzije tento
zustatek jako prvni. Pokud zUstatek na uzivatelském penézenkovém uctu postacuje pouze pro €ast platby,
bude EMI uctovat zbyvajici Castku ze specifikovaného platebniho prostfedku. Zakaznik mize urcit vice ban-
kovnich uctd, kreditnich karet nebo alternativnich platebnich prostfedk.

4.6 Platebni prostredky

SEPA inkaso (nebo podobny postup pro inkaso) a kreditni karta jsou v souasné dobé zakaznikovi k dispo-
zici jako platebni prostfedky. Zakaznik mdze mit pfilezitostné k dispozici také urcité alternativni platebni
prostiedky.

4.6.1. SEPA inkaso (nebo podobny postup pro inkaso)

V pfipadé, ze si zakaznik zvoli SEPA inkaso jako platebni prostfedek pro pocate¢ni platbu nebo manualni
nahrani uzivatelského penézenkového uctu, udéli spole¢nosti EMI zmocnéni k provedeni inkasa. EMI je tak
zakaznikem opravnéna zatizit bankovni Ucet pfisluSnou (nesplacenou) ¢astkou. Zakaznik zarover zada pla-
tebni pfikaz uvérové instituci, u niz je veden jeho ucet, aby zatiZila bankovni ucet pfisludnou ¢astkou a tuto
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Castku prevedla na EMI. Pokud zakaznik urci bankovni tcet jako platebni prostiedek, odesle EMI zakaznikovi
formulaF povéfeni k SEPA inkasu. Udaje o povéreni, véetné odkazu na povéfeni, jsou kdykoli pfistupné pro-
stfednictvim zakaznického uc¢tu. Zakaznik mlze kdykoli ukong¢it povéreni pro SEPA vucéi EMI nebo uvérové
instituci, ktera vede jeho ucet.

Pokud z&kaznik pouzije SEPA inkaso poté, co zadal SEPA inkasni pfikaz prostfednictvim sluzby AUDIPAY,
opravfiuje EMI k pouZiti povéfeni pro provedeni SEPA inkasa pro kaZzdou platbu nebo nacteni, jak je uvedeno
vySe. Po dohodé mezi zakaznikem a Uvérovou instituci, ktera vede zakazniklv bankovni Ucet, Ize naroky na
nahradu v(ci Gvérové instituci, ktera vede bankovni ucet, uplatnit v souladu se zakonnymi pfedpisy a ustano-
venimi smlouvy az 8 tydnll po datu odepsani.

EMI bude zakaznika pfedem informovat o platbach provadénych prostfednictvim SEPA inkasa. Lhiita pro
avizo se zkracuje na jeden den.

V pfipadé neuspésného inkasa (napf. proto, Ze bankovni U¢et nema dostate¢né kryti, informace o uctu jsou
nespravné nebo pfistup k bankovnimu G¢tu neni mozny z jinych divodl) zakaznik opravfiuje EMI k odepsani
Castky z kreditni karty, alternativniho platebniho prostfedku nebo jiného bankovniho U&tu uvedeného na za-
kaznickém Uctu, a to ¢astky platby plus poplatkl za neuspésné inkaso (srov. ¢lanek 1), nebo k pokusu znovu
stahnout ¢astku platby a poplatky prostfednictvim inkasa z bankovniho U¢tu, pokud zakaznik jiz nevyrovnal
neuhrazenou ¢astku jinymi prostfedky. EMI bude b&éhem procesu platby informovat zdkaznika o platebnich
prostfedcich, které budou k tomuto uc¢elu pouzity. EMI nebude poskytovat samostatné avizo o ¢astce a Ihuté
pred opétovnym odeslanim inkasa.

Ve vztahu k jinym postupim pfimého inkasa nez k SEPA pfimému inkasu se pouziji pravidla pfislusného
postupu pfimého inkasa stanovena timto programem pfimého inkasa, zejména podle dohody mezi zakazni-
kem a Uvérovou instituci, ktera vede jeho bankovni ucet.

4.6.2. Kreditni karta

Pokud zakaznik zvolil jako platebni prostfedek kreditni kartu, opraviiuje EMI k zatizeni této kreditni karty
pFislusnou ¢astkou platby. Zakaznik mize autorizaci kdykoli ukonéit odebranim prislusné kreditni karty jako
platebniho prostiedku ze zakaznického uctu.

V pfipadé vraceni penéz z kreditni karty (,VRACENI TRANSAKCE®) zékaznik opraviiuje EMI k odepsani
nahromadénych poplatkl (srov. ¢lanek 1) z uzivatelského penézenkového uctu.

4.6.3. Alternativni platebni prostiredky

Zakaznik mUze také pouzit urcité alternativni platebni prostfedky, které EMI pFilezitostné akceptuje. Zakaznik
nema pravo na to, aby byl jako platebni prostfedek pouzit jakykoliv konkrétni alternativni platebni prostfedek,
a EMI nezaruc€uje moznost pouzit jakykoliv konkrétni alternativni platebni prostfedek jako platebni prostfedek.
Tyto alternativni platebni prostfedky mlze EMI pfilezitostné pfijmout podle svého uvazeni a EMI se také mlze
kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni rozhodnout, Ze jiz nebude pouziti jakéhokoliv alternativniho plateb-
niho prostfedku akceptovat.

V pfipadé, ze zakaznik pouzije alternativni platebni prostfedek, bude zakaznik pfesmérovan na webovou
stranku poskytovatele alternativnich platebnich prostfedkd, aby se pfipojil pfimo ke sluzbé nabizené posky-
tovatelem alternativnich platebnich prostfedk( a vydal pfislusné pokyny poskytovateli alternativnich plateb-
nich prostfedkl. Timto se objasnuje, ze jakékoli takové pouziti alternativnich platebnich prostfedk( nastane
v kontextu smluvniho vztahu existujiciho mezi zdkaznikem a poskytovatelem alternativnich platebnich pro-
stfedkd a na vyhradni a vylu¢nou odpovédnost takového poskytovatele alternativnich platebnich prostfedka.
EMI nemuze nést odpovédnost za jakékoli problémy vzniklé v disledku pouziti alternativniho platebniho pro-
stfedku. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze vSechna ustanoveni téchto podminek tykajici se vraceni
transakce, odvolani a podobna ustanoveni plati také ve vztahu k jakymkoli platbdm pochézejicim z alterna-
tivnich platebnich prostfedku.

4.6.4. Uprednostnované platebni prostredky
Pfi kazdé platbé bude zakaznikovi uveden pouZity platebni prostfedek. Pokud chce zakaznik zvolit jiny pla-

tebni prostfedek v rozporu s dohodnutym pFikazem (srov. ¢lanek D.l11.4.5), zakaznik muze tuto skuteCnost
stanovit v zakaznickém uctu. Bez ohledu na upfednostfiované platebni prostfedky specifikované zakaznikem
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EMI vzdy nejdfive pouzije zlstatek, ktery je v daném okamziku k dispozici na uzivatelském penézenkovém
uctu. EMI pouziva upfednostriovany zplsob platby pouze pro pfipadné nezaplacené ¢astky.

Vklad upfednostfiovaného platebniho prostfedku je také mozny v pfipadé povoleni pfimého inkasa (srov.
Clanek D.I11.4.8), jakoZ i v pfipadé sdruzovani transakci (srov. ¢lanek D.111.4.9).

4.6.5. Vylouceni platebnich prostiedkt

EMI mlze z divodu posouzeni rizika urcité platebni prostfedky vyloucit. Pokud EMI vylouéi platebni prostre-
dek, bude o tom informovat zakaznika a navrhne jeden nebo nékolik dalSich platebnich prostfedkd, které Ize
misto toho pouZit.

4.6.6. Aktualizace platebnich prostredk(

Zakaznik musi za v8ech okolnosti udrzovat informace o platebnich prostfedcich ulozenych na zakaznickém
Uctu v aktualni formé. Pokud se EMI v prabéhu zpracovani transakci dozvi o zméné bankovnich udajl za-
kaznika nebo udaju o kreditni karté, bude EMI podle moznosti informovat zakaznika a pozada zakaznika o
aktualizaci jeho z&kaznického uctu.

4.7 Kompenzace zaporného zlstatku na uctu

Pokud ma uzivatelsky penézenkovy ucet zaporny zlstatek (napf. v pfipadé nelspésného pfimého inkasa),
zakaznik jiz v zasadé nemuze odesilat zadné platby prostfednictvim sluzby AUDIPAY. EMI si vyhrazuje pravo
umoznit zakaznikovi provadét dalsi platby, a to na zakladé posouzeni kazdého jednotlivého pfipadu. Bez
ohledu na vySe uvedené zlstava moznost pfijimat platby (uréené ke splaceni dluhu) po celou dobu nedo-
téena.

Kromé pfipadl povoleného sdruzovani transakci (srov. ¢lanek D.II1.4.9) bude EMI informovat zakaznika, po-
kud uzivatelsky penéZenkovy Ucet vykazuje zaporny zUstatek. V prabéhu informovani mize zakaznik zahajit
ruéni nahrani svého uZivatelského penézenkového Uétu a tim zaporny zlstatek kompenzovat. Pokud zakaz-
nik tuto moznost nevyuzije, pouzije EMI (podle svého vybéru) jednu z nasledujicich moznosti ke kompenzaci
zaporného zUstatku:

= po pfijeti plateb na uzivatelsky penézenkovy ucet EMI témito prostfedky automaticky vyrovna pohle-
davky vuci zakaznikovi,

= pii pfisti platbé sluzbou AUDIPAY, pokud to EMI povoli, odecte EMI z platebniho prostfedku zakaznika
neuhrazenou ¢astku spolu s ¢astkou platby a informuje o tom zakaznika,

» v pfipadé nelspésného inkasa muze EMI odecist ¢astku z kreditni karty nebo se pokusit provést inkaso
znovu, nebo

= odecéte Castku z jakéhokoli specifikovaného platebniho prostfedku.

4.8  AUTORIZACE PRIMEHO INKASA pro opakujici se platby

Pokud zakaznik nakupuje zbozi a sluzby pfijimaciho mista nebo provozovatele trzisté prostrednictvim sluzby
AUDIPAY, muze autorizovat pfijimaci misto nebo provozovatele trzité formou (,AUTORIZACE PRIMEHO
INKASA*®) k vybéru opakujicich se plateb ze svého uzivatelského penézenkového uctu prostfednictvim trva-
lého prikazu (oznadovaného také jako ,PREDPLATNE"). Pfedplatné je ¢astka odedtena z Gétu, ktera se ode-
Cita pravidelné nebo nepravidelné a Ize jej zadat prostfednictvim uzivatelského rozhrani. Odectena Castka
muze byt zejména omezena zakaznikem ve vztahu k pfijimacimu mistu nebo provozovateli trzisté, pokud jde
o Cas a Castky (jednotliva a/nebo celkova Castka). Zakaznik mdze kdykoli ukoncit pfedplatné ve vztahu k
pfijimacimu mistu nebo provozovateli trzisté ¢i EMI prostfednictvim uzivatelského rozhrani. Ukon&eni musi
byt dano na védomi jeden pracovni den pfed datem odecteni ¢astky.

Udélenim autorizace pfimého inkasa zakaznik sou¢asné udéluje opravnéni k zatiZzeni uZivatelského pené-
Zenkového uctu ¢astkou opakujici se faktury narokovanou pfijimacim mistem nebo provozovatelem trzisté a
pfipsani ¢astky na penézenkovy ucet pfijemce platby. VySe uvedené plati, dokud zakaznik neukonéi autori-
zaci pfimého inkasa. EMI neni povinna kontrolovat inkaso pfijimaciho mista nebo provozovatele trZisté, pokud
jde o soulad s autorizaci pfimého inkasa. EMI nebude zakaznika pfedem informovat o platbach provadénych
prostfednictvim autorizace pfimého inkasa. Zakaznik vSak mlze pozadat o avizo pfisluSnym pfijimacim mis-
tem nebo provozovatelem trzisté.
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Zakaznik mize pozadat o vraceni odectenych ¢astek, pokud

» pfesna Castka nebyla béhem autorizace specifikovana a
= Castka odectené platby pfesahuje ¢astku, kterou by zadkaznik mohl oekavat na zakladé svého pied-
choziho chovani tykajiciho se vydaju a relevantnich okolnosti konkrétniho pfipadu.

Narok na nahradu je vylou¢en, pokud jej zakaznik neuplatni viéi EMI do 8 tydn( od data odepsani pfislusné
Castky platby.

Na Zzadost EMI musi zdkaznik uvést faktické okolnosti, na nichZ se zaklada jeho narok na nahradu. EMI si
vyhrazuje pravo poZadovat dalsi informace, aby bylo mozné pfimé&fené posoudit okolnosti a zejména to, zda
jsou poZadavky splnény.

Narok na vraceni penéz nelze uplatnit, pokud zakaznik okamzité udélil EMI souhlas s provedenim platebni
transakce a pfipadné mu byly poskytnuty nebo zpfistupnény informace o nadchazejici platebni transakci ve
formé schvalené EMI nebo pfijemcem platby nejméné &tyfi tydny pfed datem splatnosti.

Do deseti pracovnich dnli po obdrzeni Zadosti o vraceni penéz EMI bud nahradi celou ¢astku platebni trans-
akce, nebo informuje zakaznika o dlvodech zamitnuti vraceni penéz. Zakaznik se muze obratit na organy
uvedené v ¢lanku R, pokud divody takového odmitnuti neakceptuje.

Firemni zékaznici nemaji narok na vySe uvedené Zadosti o ndhradu.

4.9 Sdruzovani transakci

EMI m(ize spojit platby zakaznika az do vy$e individualné uréené EMI (,LIMIT SDRUZOVANI*). Limit sdruzo-
vani nesmi prekrocit 199,00 EUR. Zakaznik je povinen a opravnén okamzité splatit sdruzenou ¢astku a EMI
je opravnéna pozadovat okamzité vraceni sdruzené ¢astky po pfipsani pfislusné ¢astky elektronickych penéz
na penézenkovy ucet pfijemce platby.

AvSak v procesu sdruzovani transakci a v pfipadé, ze zakaznik nesplati sdruzenou ¢astku okamzité, EMI
vybere penize z uloZzenych platebnich prostfedkl nejpozdéji po dosazeni individualné stanoveného limitu
sdruzovani nebo skonéeni ,0BDOBI SDRUZOVANI“ (mé&si¢né, desaty den kazdého mésice, nebo pokud
takovy den neni pracovnim dnem, nasledujici pracovni den). EMI poté automaticky odepiSe pfislusnou ¢astku
ze specifikovanych platebnich prostfedk(. Za timto iéelem muze zakaznik urcit preferovany platebni prostre-
dek (srov. &lanek D.11.4.6.4). Castky presahuijici limit sdruZovani budou vzdy odeéteny pfimo z (preferova-
ného) platebniho prostfedku v plné vysi. Pokud ma zakaznik dostate¢ny zlstatek na svém uzivatelském pe-
nézenkovém Uctu, EMI pouzije tento zUstatek jako prvni (srov. ¢lanek D.111.4.6.4.).

Kazdy zakaznik musi kdykoli zajistit dostatecné financni prostfedky na svych platebnich prostfedcich.

Bez ohledu na sdruzovani transakci bude ¢astka pfipsana pfijemci platby bezprostfedné po provedeni pla-
tebniho pfikazu.

EMI si vyhrazuje pravo upravit limit sdruzovani s platnosti pro nasledujici obdobi sdruzovani.

5. Prijem plateb

Zakaznici mohou pfijimat elektronické penize prostfednictvim sluzby AUDIPAY na svUj uzivatelsky penézen-
kovy ucet prostfednictvim plateb provedenych v elektronickych penézich dalSimi uzivateli (pokud je takova

funkce povolena pro pfislusné trzisté) nebo po (Castecném) zruSeni objednavky, napfiklad po reklamaci, od
pfijimaciho mista nebo provozovatele trzisté.

5.1 Limity pfijimani

V zévislosti mimo jiné na ovéreni totoznosti zakaznika muze existovat pravidelné (napf. mésicni nebo rocni)
omezeni pfijimani pro uzivatelsky penézenkovy Ucet ze zakonnych divodu nebo z divodu fizeni rizik.
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Kromeé téchto limit pfijimani je obecné mozné posilat neomezené platby elektronickych penéz. To vSak vy-
Zaduje uplné ovéfeni totoZnosti zakaznika, protoZze EMI je podle zakona povinna identifikovat totoZnost za-
kaznika po dosazeni limitu pfijimani. EMI bude informovat zakaznika o dokumentech potiebnych k ovéfeni
jeho totozZnosti.

5.2  VRACENI TRANSAKCE u pfijaté platby

Kazdé vydani elektronickych penéz na uzivatelsky penézenkovy Ucet, bez ohledu na to, zda je takova platba
provadéna dalSimi uzivateli, pfijimacim mistem nebo provozovatelem trzisté nebo nahranim uzivatelského
penéZenkového uctu prostfednictvim zatiZzeni platebniho prostfedku, je kdykoli pfedmétem potencialniho zru-
Seni platby.

Platbu na uzivatelsky penézenkovy ucet Ize mimo jiné zrusit, pokud je zrusena platba z platebniho prostfedku
zakaznika, dal$ich uZzivatell nebo pfijimaciho mista nebo provozovatele trzisté. Podminky, za kterych je
platba na uzivatelsky penéZenkovy ucet zruSena z divodu odvolani platby z urcitého platebniho prostredku
(napf. SEPA inkaso nebo kreditni karta), zavisi vyluéné na smluvnich a zakonnych podminkach platnych pro
prislusny platebni prostfedek. Spole€nost EMI neni povinna kontrolovat zakonnost takovych zruseni nebo
vraceni transakce.

6. Vraceni ZUSTATKU UZIVATELSKEHO PENEZENKOVEHO UCTU

Kterykoliv zakaznik ma kdykoli pravo prevést svij zlstatek na uzivatelském penézenkovém Uctu na stano-
veny platebni prostfedek v souladu s témito podminkami. Vyplata zlstatk( na ur¢ené platebni prostfedky je
vracenim odpovidajicich elektronickych penéz.

6.1 Podminky provedeni

Nasledujici podminky provedeni se vztahuji na vyplatu zlstatkd na uréeny platebni prostfedek. Zakaznik

» se Uspésné prihlasil pfes uzivatelské rozhrani pomoci pfistupovych udajd,

= vyplnil vSechna povinna pole potiebna pro platebni pfikaz,

= poskytl potfebné udaje platebnich prostfedk, napf. idaje o bankovnim Gétu, na ktery budou vraceny
zustatky; EMI je opravnéna provést platebni pfikaz pouze na zakladé ID zakaznika uvedeného za-
kaznikem,

= nafidil spole¢nosti EMI, aby provedla transakci vraceni (napf. kliknutim na tlacitko nebo jinymi pro-
stfedky podle dohody s EMI),

= zpfistupnil EMI veskeré zbyvaijici dokumenty za Uuc¢elem posouzeni legitimity a/nebo rizika.

6.2  Cas provedeni

Pro vyplatu zlstatku je dohodnuto obdobi provedeni v délce jednoho pracovniho dne (jak je definovano v
¢lanku D.II1.4.3), pokud je vyplata provadéna v ramci Evropského hospodarského prostoru (Clenské staty Ev-
ropské unie a Island, Lichtenstejnsko, Norsko) a v eurech bez pfevodu mény. Tuto Ih(itu pro provedeni Ize
prodlouzit o jeden pracovni den, pokud je platebni pfikaz pfenesen k EMI v papirové podobé.

Pokud vyplata zahrnuje pouze jeden pfevod mény mezi eurem a ménou ¢lenského statu Evropskeé unie mimo
eurozonu, je lhata pro provedeni jeden pracovni den za pfedpokladu, Ze se pozadovany pfevod mény provadi
v Clenském staté mimo dotéenou eurozoénu a v pfipadé preshraniénich plateb probiha pfeshrani¢ni pfevod v
eurech.

U v8ech vyplat v ramci Evropského hospodarského prostoru denominovanych v méné jiného ¢lenského statu
Evropského hospodaiského prostoru nez v eurech je Ihata pro provedeni Ctyfi pracovni dny.

U v8ech vyplat mimo Evropsky hospodafsky prostor, bez ohledu na ménu, nebo u vyplat v ramci Evropského
hospodaiského prostoru v ménach jinych nez euro nebo v méné ¢lenského statu Evropského hospodaiského
prostoru maze byt doba provedeni delSi nez Etyfi pracovni dny.

V této Ihuté pro provedeni prevede EMI finan¢ni prostfedky odpovidajici Castce elektronickych penéz posky-

tovateli pfisluSnych platebnich prostfedk(l zakaznika. Tato |hGta pro provedeni zacina dnem, kdy zakaznik
vyda EMI platny platebni pfikaz pro vyplatu zUstatku a EMI takovy pfikaz obdrzi. Pokud EMI pfijme platebni
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pfikaz po 16:00 lucemburského mistniho ¢asu nebo v jiny den, nez je pracovni den, bude se platebni pfikaz
povaZovat za pfijaty nasledujici pracovni den.

6.3 Odvolani

Zakaznik nemUze odvolat pfikaz k vraceni platby poté, co jej pfijala EMI. Pfikaz k vraceni je pfijat po Uspés-
ném prenosu prostfednictvim uZivatelského rozhrani. Pokud byla platebni transakce zahajena poskytovate-
lem sluzby iniciovani platby, zakaznik nemuze odvolat platebni pfikaz poté, co souhlasil s iniciaci platebniho
pfikazu.

6.4 Limit vraceni

V zavislosti napf. na ovéreni legitimity zakaznika maze existovat pravidelny limit vraceni pro uzivatelsky pe-
nézenkovy Ucet ze zakonnych divodl nebo z divodu Fizeni rizik. Zakaznik ma pfistup k informacim o svém
osobnim limitu po pfihlaSeni k zakaznickému Gctu.

V zasadé je mozné vyclenit limity pro vraceni zustatka. To vSak vyzaduje, aby EMI provedla uplnou kontrolu
legitimity zakaznika. EMI bude informovat zakaznika o informacich a dokumentech poZadovanych za timto
ucelem.

7. Odmitnuti platebnich pfikazd

EMI ma pravo odmitnout provedeni platebniho pfikazu vydaného zakaznikem, pokud:

- nejsou splnény podminky pro provedeni stanovené v téchto podminkach (srov. ¢lanky D.l1.4.1
a D.lIl.6.1),

- provedeni budi dojem, Ze porusuje smluvni, zavazna nebo jina zakonna ustanoveni,

- platebni pfikaz obsahuje néjakou faktickou chybu,

- zakaznik neplni nékterou ze svych povinnosti vi¢i EMI nebo pFijemcum platby, které vyplyvaji z
téchto podminek nebo z jakékoli jiné dohody mezi zakaznikem a EMI,

- platebni pfikaz nesplfiuje pozadavky forem dohodnutych podle téchto podminek,

- platebni pfikaz nelze provést v piné vysi, zejména kvuli ¢astkdm dostupnym na uZivatelském
penézenkovém uctu nebo nedostateénému platebnimu prostifedku,

- prostfedky potfebné k provedeni platebniho pfikazu nebyly spole€nosti EMI G€inné pfijaty a jsou
napf. zadrzeny nebo blokovany tfetimi stranami,

- platebni pfikaz budi dojem, ze pochazi od neopravnéné osoby,

- vyvoj finan&ni situace zakaznika nebo osoby s nim finan&né spjaté ohrozuje rychlé a uplné spl-
néni povinnosti zakaznika,

- provedeni platebniho pfikazu budi dojem, zZe vystavuje EMI riziku vzniku odpovédnosti nebo po-
Skozeni dobrého jména,

- mistni nebo zahrani¢ni organ (véetné dozorovych a soudnich organt) zakazuje provedeni pfi-
kazu,

- provozovatel/é trzisté odmitne/ou nakup, ktery je zakladem transakce,

- ftreti strany uplatni narok na zlstatek na uzivatelském penézenkovém ucétu nebo
-z jakéhokoli diivodu podle téchto podminek ma byt uzivatelsky penézenkovy ucet blokovan.

Pokud EMI neprovede platebni pfikaz, bude o tom neprodlené informovat zakaznika, a to nejpozdéji do konce
nésledujiciho pracovniho dne s uvedenim divodu. Pokud je odmitnuti zalozeno na vécnych chybach, EMI
informuje zakaznika o postupu opravy téchto chyb. Upfesnéni divodu nebo odkaz na takovy postup lze vy-
nechat, pokud by to pfedstavovalo poruseni zakonnych ustanoveni ze strany EMI. EMI mlze pozadovat po-
platek za opravnéné odmitnuti (srov. clanek I).

8. Blokovani pouziti

8.1 Blokovani na zadost zakaznika

Na zadost zakaznika EMI zablokuje pfistup ke sluzbé AUDIPAY, uzivatelskému penézenkovému uctu a/nebo
pFistupovym udajim, zejména v pfipadé oznameni o zastaveni podle ¢lanku E.I.1.
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8.2 Blokovani na zadost EMI

EMI mlze zakaznikovi zablokovat pfistup ke sluzbé AUDIPAY a uzivatelskému penézenkovému Gctu, pokud:

EMI je opravnéna tuto smlouvu z dobrého diivodu vypovéedét,

EMI stanovi, Ze existuje riziko, Zze zakaznik nebude schopen splnit svou platebni povinnost,

existuji objektivni dlvody tykajici se zabezpeceni uzivatelského penézenkového uctu,

existuje podezfeni, Ze doSlo k neopravnénému nebo podvodnému pouZiti uZivatelského penézenko-

vého Uc¢tu nebo platebnich udaju na uzivatelském penézenkovém Uctu,

» EMI musi blokovat uzivatelsky penézenkovy Ucet zakaznika z dlivodu mistnich nebo zahrani¢nich
zakonnych nebo smluvnich ustanovent,

= EMI je pozadana mistnim nebo zahrani¢nim organem (v€etné dozorovych a soudnich organ() o za-
blokovani uzivatelského penézenkového uctu nebo

= z&kaznik nepouZival sluzbu AUDIPAY alespori 3 roky.

EMI bude informovat zakaznika o blokovani, pokud toto oznameni nebude predstavovat poruseni zakonnych
povinnosti, a to uvedenim pfislusnych divodu blokovani, pokud mozno pfed zablokovanim, nejpozdéiji vSak
bezprostfedné poté, napf. e-mailem.

EMI zrusi blokovani a znovu aktivuje uzivatelsky penézenkovy Ucet, pokud diivody pro blokovani pfestanou
platit. EMI o uvedeném neprodlené informuje zakaznika. EMI si vyhrazuje pravo pozadovat od zakaznika
pfipadné dalsi informace a dokumenty za Ucelem zjiSténi neexistence nebo vymizeni divodu blokovani.

EMI mize zakazat poskytovateli sluzeb informaci o U¢tu nebo poskytovateli platebnich iniciacnich sluzeb
pFistup k uzivatelskému penézenkovému Gétu, pokud ji k tomu opravriuji objektivni a fadné odlvodnéné di-
vody souvisejici s neopravnénym nebo podvodnym pfistupem k platebnimu uctu poskytovatelem sluzby in-
formaci o uctu nebo poskytovatelem sluzby iniciace plateb, v€etné neopravnéného nebo podvodného zaha-
jeni platebni transakce.

EMI bude informovat zakaznika e-mailem o zamitnuti pfistupu a divodech, pro¢ tak ucinila. Tyto informace
budou ZAKAZNIKOVI poskytovany co mozna nejdrive, nejpozdéji vSak bezprostiedné po zamitnuti pfistupu
k uzivatelskému penézenkovému uctu, pokud tim nedojde k poruseni zakonné povinnosti.

EMI udéli pfistup k uzivatelskému penéZenkovému Uctu, jakmile pominou divody pro odepfeni pfistupu.
9. Ustanoveni pro sluzby iniciovani plateb a sluzby informaci o uctu

Predpisy tykajici se sluzeb iniciovani plateb a sluzeb informaci o u¢tu nabyvaji t¢innosti a EMI tyto sluzby
autorizuje, a to nejpozdéji v okamziku, kdy je EMI ze zakona povinna zajistit jejich pristup ke sluzbé AUDI-
PAY.

9.1 Sluzby iniciovani plateb

Zakaznik ma pravo pouzivat platebni sluzby uvedené v pfiloze | €islo 7 smérnice 2015/2366 prostfednictvim
poskytovatele sluzeb iniciovani plateb.

Pokud zakaznik udéli vyslovny souhlas s provedenim platby, EMI tak ucini v souladu se svymi zakonnymi
povinnostmi, aby bylo zajisténo pravo zakaznika vyuzivat sluzbu iniciovani platby.

EMI nebude ovéfovat, zda poskytovatel sluzeb iniciovani plateb pini své vlastni povinnosti, a nenese odpo-
védnost v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatelem sluzeb iniciovani plateb.

EMI bere na védomi, ze po obdrzeni platebniho pfikazu o ném musi sdélit nebo zpfistupnit veskeré informace
tykajici se platebni transakce poskytovateli sluzeb iniciovani plateb.

EMI provede platebni pfikazy odeslané prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani plateb, pokud jde o
spravu Casu, priority nebo poplatky, stejnym zplsobem jako platebni pfikazy odeslané pfimo zakaznikem,
pokud neexistuji objektivni divody pro odliSné zachazeni s platebnim pfikazem.

Poskytovani sluzeb iniciovani plateb nezavisi na existenci smluvniho vztahu vzniklého za timto uéelem mezi
poskytovatelem sluZeb iniciovani plateb a EMI.
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9.2 Sluzby informaci o uctu

Zakaznik ma pravo vyuzivat sluzby, které umoznuji pfistup k informacim o platebnim G¢tu, v tomto pfipadé
uzivatelském penézenkovém uctu, v souladu s pfilohou | €islo 8 smérnice 2015/2366.

EMI nebude ovéfovat, zda poskytovatel sluzeb informaci o G¢tu pini své vlastni povinnosti, a nenese odpo-
védnost v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatelem sluZzeb informaci o uctu.

Na Zadost poskytovatele sluzeb informaci o uctu bude EMI sdélovat nebo zpfistupfiovat veSkeré informace
tykajici se zakaznika, jeho uzivatelského penézenkového Uctu a jeho platebnich pfikazu poskytovateli sluzeb
informaci o uctu.

EMI bez jakékoli diskriminace vyplni Zadosti o Udaje zaslané prostfednictvim sluZzeb poskytovatele sluzeb
informaci o Ucétu, pokud neexistuji objektivni divody pro odlis§né zachazeni.

Poskytovani sluzeb informaci o u¢tu nezavisi na existenci smluvniho vztahu vzniklého za timto u¢elem mezi
poskytovatelem sluzeb informaci o u¢tu a EMI.

Neopravnéné, nespravné nebo zavadné platby
I Povinnost zdkaznika informovat a spolupracovat

1. OZNAMENI O ZASTAVENI

Pokud se zakaznik dozvi, ze doslo ke ztraté nebo odcizeni nékterého z jeho zafizeni vybavenych pro pfistup
ke sluzbé AUDIPAY (napf. mobilni telefon), nebo se dozvi o jakémkoli zneuZiti nebo jiném neopravnénem
pouziti jeho pfistupovych udaju, musi o tom zakaznik neprodlené informovat EMI (,OZNAMENI O ZASTA-
VENI“). Pokud jde o oznameni o zastaveni, zakaznik se mizZe kdykoliv obratit na EMI prostfednictvim

pohotovostni linky pro zastaveni nebo podvody (Stop and Fraud hotline): +49 5361 379 3838
E-mail: support-vwpayments@vwfs.com

Zakaznik musi neprodlené nahlasit policii jakoukoli kradez nebo zneuziti.
Pokud ma zakaznik podezfeni, ze neopravnéna osoba

. ziskala jeho pfistupové udaje nebo
. pouziva jeho pfistupové Udaje,

je zékaznik povinen vydat oznameni o zastaveni.

Bez ohledu na vySe uvedené muze zakaznik podle vlastniho uvazeni zablokovat sv(j uzivatelsky penézen-
kovy Ucet nebo pfistupové udaje.

2. Povinnost informovat o neopravnénych nebo zavadnych platbach

Kazdy zakaznik je povinen informovat EMI o jakychkoli neopravnénych nebo zavadnych platbach bez zby-
te€ného odkladu, jakmile se o nich dozvi, ale nejpozdéji do 13 mésiclt od data odecteni platby.

VysSe uvedené plati také pro platby iniciované poskytovatelem sluzeb iniciovani plateb.
Il. Povinnost péce ze strany zakaznikaE

1. Technické pripojeni ke sluzbé AUDIPAY

Kazdy zakaznik vytvofi technické pfipojeni ke sluzbé& AUDIPAY pouze prostfednictvim uZivatelského roz-
hrani. Za jakykoli pfistup ke sluzbé AUDIPAY jinym zpusobem, nez ktery je uveden v téchto podminkach,
nese odpovédnost zakaznik. Pokud napfiklad zdkaznik pfistoupi k myAudi nikoli pfimym zadanim adresy
URL do prohlizeCe, napf. pfistupuje na web pomoci odkazu, vystavuje se riziku, ze pfistupové udaje zakaz-
nika budou pfistupné tfetim stranam.
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2. Utajeni pristupovych udaju

Kazdy zakaznik nese odpovédnost za zachovani utajeni pfistupovych Udaju a jejich odesilani pouze pro-
stfednictvim uZivatelského rozhrani. Zakaznik bude udrZovat své pfistupové udaje v bezpeli a zabrani v
pFistupu k nim tfetim osobam. Divodem je skutecnost, Ze kdokoli, kdo ziska pfistupové Udaje, mlze sluzbu
AUDIPAY zneuZit v rdmci sjednanych sluzeb.

V zajmu ochrany pfed zneuZitim je tfeba vzit v Uvahu nasledujici:

= pfistupové Udaje nesmi byt uchovavany elektronicky ani zaznamenavany v jakékoli jiné formé,

»  pfi zadavani pfistupovych Udajl je tfeba zajistit, aby ostatni nemohli tyto Gdaje zjistit,

» pfistupové udaje nebudou zadavany do jinych pfistupovych kanalu, nez které jsou dohodnuty v téchto
podminkach (napf. myAudi),

= pfistupové udaje nesmi byt pfedavany mimo postupy sluzby AUDIPAY, napfiklad prostfednictvim e-
mailu, a

= pfistupové udaje se nesméji uchovavat spole¢né se zafizenim vybavenym pro pfistup ke sluzbé AU-
DIPAY.

3. Zabezpecdeni uzivatelského systému

Zakaznik musi pfijmout opatfeni na ochranu pouzitého hardwaru a softwaru (,UZIVATELSKY SYSTEM").
Zakaznik je povinen zajistit, aby pouzité systémy nebo aplikace (napf. pocita¢ a souvisejici software) zajisto-
valy bezchybné zpracovani. Zejména je tfeba provadét pravidelné ovéfovani pomoci soucasnych postupl/na-
stroju pro detekci vird, ochranu pocitaée nebo zafizeni s internetovym pfipojenim za G¢elem zabranéni neo-
pravnénému pristupu tfetich osob k systémim zakaznika.

4. Ovladani dat prikazi pomoci udajli zobrazovanych spole¢nosti EMI
Pokud EMI zobrazi Udaje zakaznika z jeho platebnich pfikazl pomoci sluzby AUDIPAY (napf. ¢astku a udaje

pfijemce platby) v uzZivatelském systému nebo jiném zafizeni k potvrzeni nebo je zpfistupni jinym zplsobem,
musi zakaznik potvrdit, Ze zobrazené Udaje odpovidaji tdajim uréenym pro transakci.

Doba platnosti a ukonéeni smlouvy

I Doba platnosti

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem, kdy EMI umozni zakaznikovi pouzivat sluzbu AUDIPAY.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Ize ji ukoncit vypoveédi (srov. ¢lanek F.1l a F.111).

Il. Ukonéeni ze strany zakaznika

Zakaznik muze tento smluvni vztah s EMI kdykoli ukoncit kontaktovanim zakaznického servisu a pozadanim
0 uzavfeni zakaznického uctu, véetné uzivatelského penézenkového Uctu. Povinnost zakaznika spolupraco-
vat pfi poskytovani informaci a dokumentu z(istava nedotcena.

Il Ukonceni ze strany EMI

Spolecnost EMI mize tuto smlouvu v pisemné nebo textové podobé kdykoli vypovédét s vypovédni Ihiitou v
trvani dvou mésicl a zahajit uzavieni zakaznického Uctu v€etné uzivatelského penézenkového uctu.

VysSe uvedenym neni dotéeno pravo na ukonceni smlouvy bez pfedchoziho upozornéni z opravnéného du-
vodu. Opravnénym divodem je zejména v dobé trvani smluvniho vztahu odmitnuti zakaznika poskytnout EMI

dokumenty nebo jiné informace, které EMI vyZaduje k ur€eni totoznosti zakaznika nebo plvodu plateb nebo
z duvod fizeni rizik.

V. Uéinek ukonéeni

Smlouva mezi zakaznikem a EMI skonéi v souladu s ¢lanky F.II a F.111.
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Po ukonceni smlouvy je EMI opravnéna zrusit veskeré nevyfizené transakce. Jakékoli elektronické penize
pfitomné na uzivatelském pené&Zenkovém uétu v dobé ukonéeni smlouvy budou pfevedeny zpét a EMI vyplati
odpovidajici prostfedky na platebni prostiedky zakaznika, po odeéteni v8ech €astek dluznych spolecnosti
EMI, za predpokladu, ze byly spinény vSechny potfebné pozadavky (srov. ¢lanek D.l11.6.4) tykajici se platby
(napf. uzivatelsky penézenkovy ucet nelze uzavfit z divodu obchazeni omezeni tykajicich se vyplaty elektro-
nickych penéz) a nedos$lo k porudeni zakonnych povinnosti. Z pravniho hlediska tato transakce predstavuje
vraceni elektronickych penéz.

Po ukoné&eni smlouvy bude zakaznik nadale platit vedkeré naklady a poplatky a plnit vedkeré dalSi platebni
povinnosti, které mohou vzniknout, az do kone¢ného vyporadani vSech obchodnich vztahll v ramci této
smlouvy nebo v souvislosti s ni. Jakmile ukon&eni nabude platnosti, zakaznik se jizZ nebude moci pfihlasit ke
sluzb& AUDIPAY pfes uzivatelské rozhrani.

V. Neaktivni ucet

Pokud zakaznik nepfedal zadné zdokumentované pokyny v souvislosti s uZivatelskym penézenkovym uctem
nebo neinicializoval Zadné transakce z uZivatelského penézenkového Uctu v prabéhu 3 let, je EMI opravnéna
zablokovat pfistup (srov. ¢lanek D.111.8.2). Kromé toho je EMI opravnéna uZivatelsky penézenkovy ucet uza-
viit. V pribéhu uzavirani uzivatelského penézenkového uctu musi EMI lokalizovat zakaznika a v pfipadé
potfeby urcit nebo znovu urcit jeho totoznost, pfipadné provést dalsi Setfeni tykajici se puvodu penéznich
prostfedk( na uzivatelském penéZenkovém uctu. Zakaznik musi poskytnout vSechny potfebné informace a
dokumenty poZadované spoleCnosti EMI. Naklady na uzavfeni uzivatelského penéZzenkového uc¢tu ponese
zakaznik. Pod podminkou, Ze zakaznik splni vSechny své zavazky a zadné pravni dlivody to nezakazuji, EMI
vyplati zGstatek na uzZivatelském penézenkovém uctu na platebni prostfedky zakaznika.

Povinnosti

EMI se bude snazit poskytovat nepfetrzity a bezpelny pfistup ke sluzbé AUDIPAY, i kdyz to nelze za vSech
okolnosti zajistit. Zejména kvuli zasahdm vys$$i moci, nepokojlim, stavkam, terorismu, valkam nebo pFirodnim
jevim ¢&i jinym incidentdm, za které EMI nenese odpovédnost, nebo kvuli udalostem mimo pfiméfenou kon-
trolu ze strany EMI (napfiklad svrchovana opatfeni v dané zemi nebo v zahranici &i spolehlivost a dostupnost
datovych pfipojeni) mohou nastat chyby a prodlevy. Zakaznik rovnéz bere na védomi, ze pfistup ke sluzbé
AUDIPAY muze byt prileZitostné omezen, aby bylo mozné provadét opravy, prace udrzby nebo zavadét nové
funkce ¢&i sluzby.

EMI se bude snazit zajistit, aby byly platebni pfikazy zpracovany ve lhaté stanovené pro provedeni.
Zakaznik nese odpovédnost za dodrzovani zakonl a dalSich pravnich ustanoveni platnych v jeho jurisdikci v
souvislosti s pouzivanim sluzby AUDIPAY, véetné vSech exportnich a importnich predpist, dafovych pred-
pisll a pfedpisu o cizi méné.

Odpovédnost
l. Odpovédnost zakaznika za neopravnéné/nepatiiéné platebni transakce

Pokud pfed oznamenim o zastaveni dojde k neopravnéné platebni transakci v dusledku zneuziti pfistupovych
udaju, bude zakaznik odpovédny vuci spole¢nosti EMI za vysledné Skody az do vySe 50 EUR bez ohledu na
nedbalost.

VySe uvedené neplati, pokud:

a) zneuziti pfistupovych udaju nebylo zakaznikovi patrné pfed provedenim platby, nebo
b) =ztratu zplsobila spoleénost EMI, jeji zaméstnanci, zastupci nebo poskytovatelé sluzeb.
Firemni zakaznici nesou odpovédnost za 8kody vzniklé z neopravnénych platebnich transakci az do vyse

pfesahujici 50 EUR, pokud umysIné nebo z nedbalosti porusili své oznameni a povinnosti naleZité péce podle
¢lanku E.l a E.II.
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Zakaznik neni povinen nahradit $kody podle vy$e uvedenych odstavcu, pokud nebyl schopen dorucit ozna-
meni o zastaveni podle ¢lanku E.l.1, protoze EMI nezajistila svou schopnost pfijimat oznameni o zastaveni,
a tim byla zpUsobena Skoda.

Zakaznik dale neni povinen nahradit Skody podle vySe uvedenych odstavcu, pokud EMI nepozada o silné
ovéfeni totoZnosti zakaznika, pfestoZe k tomu byla povinna.

Pokud dojde k neopravnénym platebnim transakcim pfed ozndmenim o zastaveni a zdkaznik umysiné nebo
hrubou nedbalosti porusil své povinnosti naleZité péce podle téchto podminek, je zakaznik povinen v piné
vy8i nahradit vzniklé Skody, pokud EMI nepoZadala o silné ové&feni totoZnosti zdkaznika, ackoli byla povinna
tak ucinit. Hrubou nedbalost zakaznika |ze uplatnit zejména v pfipadé, Ze porusi své povinnosti podle
¢lanku E.l a E.II.

Pokud zakaznik jednal s podvodnym umyslem, ponese plnou odpovédnost.
Il. Naroky zakaznika na vraceni penéz a nahradu sSkody vuci EMI

1. Vraceni penéz za neopravnéné platby z uzivatelského penézenkového uctu

V pfipadé neopravnéné platby musi spolecnost EMI neprodlené a nejpozdeji do konce nasledujiciho pracov-
niho dne vratit astku platby zakaznikovi. Vraceni penéz nebude spoleCnosti EMI provedeno, dokud nebude
o platbé informovana. Pokud byla ¢astka odepsana z uzivatelského penézenkového Uctu, musi spole¢nost
EMI uvést uzivatelsky penéZenkovy Ucet do stavu, v jakém by byl pfed odepsanim ¢astky z divodu neoprav-
néné platby. Povinnost vratit penize se na EMI nevztahuje, pokud ma opravnéné dlvody se domnivat, Ze
zakaznik jednal podvodné, a pokud o téchto divodech pisemné informuje pfislusny organ. Pokud toto pode-
zfeni nebude potvrzeno, bude povinnost vraceni penéz obnovena.

Je-li platebni transakce iniciovana poskytovatelem sluzeb iniciovani plateb, EMI vrati ¢astku neopravnéné
platebni transakce okamzité€, nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne, a v pfipadé potfeby uvede
uzivatelsky penézenkovy ucet, z néhoz byla pfislusna ¢astka odepsana, do stavu, ve kterém byl pfed prove-
denim neopravnéné platebni transakce.

EMI nebude vyplacet zadné dalSi finanéni vyrovnani.

2. Vraceni penéz v pripadé neprovedeni, nespravného nebo opozdéného provedeni au-
torizovaného platebniho prikazu zakaznika

V pfipadé neprovedeni nebo nespravného provedeni autorizovaného platebniho pfikazu maze zakaznik po-
zadovat okamzité a UplIné vraceni ¢astky platby od EMI za predpokladu, ze platba nebyla provedena nebo
byla provedena nespravné. Pokud byla ¢astka odepsana z uzivatelského penézenkového uctu, EMI uvede
Ucet zpét do stavu, v jakém by byl, kdyby k odepsani ¢astky nedoslo kvuli neprovedeni nebo nespravnému
provedeni platebni transakce. Pokud byly z ¢astky platby odec&teny poplatky, EMI okamzité pfevede odecte-
nou Castku zakaznikovi.

Zakaznik mlze pozadat o vraceni poplatku, které mu byly uétovany v souvislosti s neprovedenim nebo ne-
spravnym provedenim platebniho pfikazu ze strany EMI nebo byly u¢tovany na vrub uzivatelského penézen-
kového uctu.

V pfipadé nespravného provedeni platebniho pfikazu mize EMI, s vylou¢enim vraceni penéz, v maximalni
mozné mife zahajit také opatfeni k napravé, pokud platebni pfikaz obsahuje vSechny informace potfebné k
pfijeti napravnych opatfeni ve vztahu k pfisludnému nespravnému provedeni, zejména v pfipadech, kdy EMI
prevedla ¢astku, ktera se lidi od ¢astky uvedené v platebnim pfikazu.

Pokud nespravné provedeni spocCiva ve skutecnosti, Ze poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce obdrzi platbu
az po uplynuti Ihity pro provedeni (,ZPOZDENI*), pfedchozi naroky budou vylougeny. Pokud zakaznik utrpél
ztratu v dusledku zpozdéni, spole¢nost EMI ponese odpovédnost vici soukromym zakaznikim v souladu s
¢lankem H.II.3 a vUdi firemnim zakaznikdm v souladu s ¢lankem H.11.4. Pokud neni platebni pfikaz proveden
nebo je proveden nespravné, EMI na zadost zakaznika vysleduje platebni pfikaz a informuje zakaznika o
vysledku.
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V pfipadé neprovedeni nebo nespravného provedeni platebni transakce bude spoleénost EMI bez ohledu na
jakoukoli odpovédnost usilovat o vysledovani platebni transakce a o vysledku bude informovat zakaznika.
Zakaznikovi nebude za timto u€elem uctovan zadny poplatek.

Pokud byl platebni pfikaz iniciovan zakaznikem prostfednictvim poskytovatele sluZzeb iniciovani plateb, EMI
uhradi zakaznikovi ¢astku platebnich transakci, které nebyly provedeny nebo byly provedeny nespravng, a
aktualizuje uzivatelsky penézenkovy ucet, k jehoz tiZi byla transakce provedena, tak, aby byl ve stavu, v némz
se nachazel pfed provedenim pfislusné nespravné platebni transakce.

Poskytovatel sluzeb iniciovani plateb musi prokazat, Ze EMI obdrZela platebni pfikaz a Ze v ramci jeho odpo-
védnosti byla platebni transakce ovéfena, fadné zaznamenana a neposkozena technickou chybou nebo jinym
nedostatkem v kontextu nelspésného, nespravného nebo opozdéného provedeni transakce.

3. Kompenzace

V pfipadé neprovedeni nebo nespravného provedeni autorizovaného platebniho pfikazu nebo v pfipadé ne-
opravnéné platby mlze zakaznik pozadovat od EMI nahradu $kody nebo ztraty, na které se jiz nevztahuji
¢lanky H.1Il.1 a H.I.2. Vy3e uvedené neplati, pokud EMI nenese odpovédnost za poruSeni povinnosti. EMI
ponese odpovédnost za zavinéni zprostfedkovatele, jako by bylo jeji vlastni, pokud nebylo v podstaté zpUso-
beno zprostfedkovatelem uréenym zakaznikem. Pokud zakaznik pfispél ke vzniku Skody nebo ztraty v du-
sledku zavinéného chovani, zasady spoluzavinéni nedbalosti stanovi rozsah, dle néhoz EMI a ZAKAZNIK
ponesou nahradu ztraty nebo Skody spole¢né.

Odpovédnost podle pfedchoziho odstavce je omezena maximalné na 12 500 EUR. Toto omezeni se nevzta-
huje:

na neautorizované prevody,

na pfipady umysiného zneuziti nebo hrubé nedbalosti ze strany EMI,
na rizika, ktera EMI vylu¢né prevzala, a

na nahradu uroku, pokud je zakaznik soukromym zakaznikem.

4, Naroky na nahradu $kody ze strany firemnich zakaznika v pfipadé neprovedeni au-
torizovanych platebnich prikazi, nespravného provedeni autorizovanych platebnich
prikaztl nebo neopravnénych platebnich prikazu

Odvozenim od narok( na kompenzaci a nahradu skody podle ¢lankd H.11.1 a H.1l.2 mohou firemni zakaznici
mohou pozadovat nahradu Skody v pfipadé neprovedeni, nespravného nebo opozdéného provedeni autori-
zovanych platebnich pfikazt nebo provedeni neopravnénych platebnich pfikazl pouze v rAmci omezeni na-
sledujicich ustanoveni:

= EMI nese odpovédnost za své vlastni zavinéni. Pokud zakaznik pfispél ke vzniku Skody nebo ztraty
v dusledku nedbalého chovani, zasady spoluzavinéni nedbalosti stanovi rozsah, dle néhoz EMI a
ZAKAZNIK ponesou néhradu ztraty nebo $kody spolegné.

= EMI nenese odpovédnost za zavinéni zprostiedkovatele. V takovém pfipadé bude odpovédnost EMI
omezena na peclivy vybér a pokyny zprostfedkovatele (pfikaz prfedan treti strané). EMI nenese od-
povédnost za poruseni zprostfedkujicich organu vyuzivanych spole€nosti EMI.

» Narok na od$kodnéni zakaznika je omezen kvantitativné na ¢astku platby plus poplatky a uroky ucto-
vané spolecnosti EMI. V rozsahu, v némz se vySe uvedené tyka uplatnéni narokd na nahradu za
nasledné sSkody, je narok omezen na maximalné 12 500 EUR na jeden platebni pfikaz. Tato omezeni
odpovédnosti se nepouziji v pfipadé umysliného jednani nebo hrubé nedbalosti ze strany EMI, ani se
nevztahuji na rizika, kterd EMI konkrétné pfevzala.

Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze ponese odpovédnost pouze za rizika, kterd nejsou kryta vySe uvedenymi
naroky na nahradu skody.

5. Vyloué€eni odpovédnosti a namitky

Odpovédnost EMI podle ¢lankd H.II.1 az H.11.4 je vylougena:

= pokud EMI prokaze zakaznikovi, Ze ¢astku platby pfijemce nebo jeho poskytovatel platebnich sluzeb
obdrZel v€as a v pIné vysi, nebo
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= pokud byl platebni pfikaz Fadné proveden podle chybného ID zakaznika uvedeného zakaznikem. Za
téchto okolnosti vSak mlze zakaznik pozadovat od EMI, aby se pokusila pomoci vhodnych pro-
stfedkU, které ma k dispozici, ziskat ¢astku platby zpét. Pokud vymahani ¢astky platby neni mozné,
poskytne EMI zakaznikovi na jeho pisemnou zadost veSkeré informace, které ma a které jsou pro
zdkaznika relevantni za u€elem uplatnéni pravniho naroku na vraceni ¢astky. Za toto ziskani ¢astky
nazpét bude EMI Uctovat poplatek uvedeny v sazebniku poplatkd (srov. ¢lanek I).

Naroky zakaznika podle ustanoveni H.Il.1 az H.Il.4 a namitky zakaznika proti EMI z divodu nevykonanych
nebo nespravné provedenych platebnich pfikazl nebo z divodu neopravnénych platebnich pfikazl jsou vy-
lou€eny, pokud o nich zadkaznik nebude EMI neprodlené informovat, jakmile se dozvi o odepsani neopravné-
ného nebo nespravné provedeného platebniho pfikazu, nebo nejpozdéji 13 mésicl po datu odepsani neo-
pravnéného nebo nespravné provedeného platebniho pfikazu. Toto omezeni bude zahajeno pouze tehdy,
pokud EMI informovala zakaznika o zadani odepsani platebniho pfikazu pomoci dohodnutého komunikac-
niho kanalu pro informace o Uctu, a to nejpozdéji do jednoho mésice od zadani odepsani platebniho pfikazu.
V opacném pfipadé je den, kdy EMI informuje zakaznika, povazovan za zacatek proml¢eci doby. Zakaznik
muze uplatnit naroky na odskodnéni v souladu s ¢lankem H.II.3 i po uplynuti vySe uvedeného omezeni, pokud
mu bylo zabranéno v dodrzovani tohoto ¢lanku bez jeho zavinéni. V pfipadé firemnich zakaznikl plati proml-
¢eci Ihata 60 dn od data odepsani neopravnéného nebo nespravné provedeného platebniho pfikazu.

Opomenuti podani v€asnych namitek bude povazovano za schvaleni a potvrzeni a informace poskytnuté
zakaznikovi budou povazovany za neodvolatelné spravné, takze zakaznik nebude moci tyto transakce pfimo
nebo nepfimo zpochybnit.

Naroky uplatnéné zakaznikem jsou rovnéz vylouceny, pokud

= se narok tyka neobvyklé a nepfedvidatelné udalosti, na kterou nema EMI Zadny vliv a jejimz dusled-
kiim se EMI nemohla vyhnout navzdory nalezité péci, nebo
= spole€nost EMI dodrzela svou zakonnou povinnost.

Il Omezeni odpovédnosti EMI

Podle ¢lanku H.II EMI vylu€uje veskerou odpovédnost ve vztahu k této smlouvé nebo z ni vyplyvajici, s vy-
jimkou narok( na nahradu $kody vyplyvajici z umysliného poruseni povinnosti nebo poruseni povinnosti v di-
sledku hrubé nedbalosti.

Podle vySe uvedenych omezeni EMI neponese odpovédnost za Skody nebo ztraty, které jsou zpUsobeny
zakaznikovi v disledku nespravného pouziti uzivatelského rozhrani, uzivatelského penézenkového Uétu nebo
v dusledku nespravnych udajl, zadavani tdajud, prenosu dat nebo zpracovani dat.

Tato omezeni odpovédnosti plati také v pfipadech, kdy platby iniciuji poskytovatelé sluzeb iniciovani plateb.

Poplatky

Poplatky uctované za ucast ve sluzbé AUDIPAY jsou uvedeny v aktualnim sazebniku poplatk(. Aktualni sa-
zebnik poplatkti bude zakaznikovi poskytnut pfi jeho registraci a nasledné jej Ize kdykoli zobrazit a stahnout
prostfednictvim uzivatelského rozhrani.

Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel sazebnik poplatki a ze souhlasi s jeho obsahem. Zakaznik se zavazuje na-
hlédnout pfed kazdym platebnim pfikazem do sazebniku poplatku.

Zakaznik souhlasi s tim, ze zaplati nebo vrati EMI veSkeré danég, cla a poplatky, které plati spole¢nost EMI
nebo za které EMI nese odpovédnost, s vyjimkou dani z pfijmu nebo jinych dani ze ziskl spole¢nosti EMI,
které jsou spojeny s transakcemi provedenymi spole¢nosti EMI jako soucast jejiho obchodniho vztahu se
zakaznikem, bez ohledu na to, zda jsou splatné nebo zda je ze strany jakéhokoliv orgdnu v Lucembursku
nebo zahrani¢niho organu poZadovana jakakoli odpovédnost. Pro vylou€eni pochybnosti se ujednava, ze
povinnost zakaznika zaplatit nebo vratit EMI penize se vztahuje také na poplatky splatné spole¢nosti EMI
poskytovatelim sluzeb tfetich stran, v€etné poskytovateld alternativnich platebnich prostfedku.

Zakaznik opravfiuje EMI k odecteni poplatk(l a dalSich ¢astek splatnych spole¢nosti EMI z uzivatelského
penéZenkového uctu a jakéhokoliv platebniho prostiedku.
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Ochrana osobnich udaji a souhlas s prevodem udaji zakaznika

l. Ochrana osobnich udajt

EMI bude shromaZdovat, zpracovavat, ukladat a pouzivat osobni udaje zakaznika vyhradné v souladu se
zasadami ochrany osobnich udajli a v souladu s pfislusnymi evropskymi a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udaju. Podrobnosti naleznete v zasadach ochrany osobnich Gdaju pfipojenych k témto
podminkam.

Il. Sluzebni tajemstvi — souhlas s prevodem udaji zakaznika

Zakaznik vyslovné souhlasi a dava pokyn EMI k pfevodu nebo zpfistupnéni osobnich udaju tykajicich se
zakaznika (v€etné obchodniho jména, sidla, registracniho Cisla pro pravnické osoby a jména, adresy, data a
mista narozeni, statni pfislusnosti, kontaktnich udajl pro fyzické osoby) jakoz i osobnich udaju tykajicich se
jeho skute¢nych vlastnikl a zastupcl jakoz i finanénich udaji (véetné platebnich prostfedkd, stavu uzivatel-
ského penézenkového Uctu, platebnich pfikazll) a Udaji o pouzivani do dispozice spole¢nosti Volkswagen
AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF
Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, stejné jako vSem dalSim pfijemcim
uvedenym v zasadach ochrany osobnich Udajd, ktefi se nachazeji mimo jiné v Némecku a v jinych statech
uvedenych v zasadach ochrany osobnich Udaja. Tyto Udaje budou pfedany a/nebo zpfistupnény pfislusnym
poskytovatellm sluzeb v souvislosti se sluzbami poskytovanymi prostfednictvim outsourcingovych smiuv o
poskytovani sluzeb spole€nosti EMI za u¢elem poskytovani kvalitativnich a efektivnich sluzeb zakaznikovi.
Zakaznik také souhlasi a dava pokyn EMI k pfevodu jeho osobnich Gdaju i osobnich udajl tykajicich se jeho
skute¢nych vlastnik( a zastupc( a udajl tykajicich se pfislusnych platebnich transakci zamyslenému pfijemci
téchto platebnich transakci (napf. pfijimaci mista a provozovatelé trzisté) v€etné informaci o tom, Ze pokyn
ve vztahu k zamyslené platebni transakci byl odmitnut. Tyto pfevody udajli budou probihat po celou dobu
trvani obchodniho vztahu mezi EMI a zakaznikem a po dobu tfi let po ukonéeni obchodniho vztahu. Zakaznik
bere na védomi, ze pfedavané udaje jiz nejsou po pfedani chranény lucemburskym sluzebnim tajemstvim.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi a dava pokyn EMI k pfevodu nebo zpfistupnéni poskytovatelim platebnich
prostfedk, véetné alternativnich platebnich prostfedkd pouzivanych zakazniky nebo hostujicimi platci, udajd
identifikujicich zakaznika nebo hostujiciho platce (v&etné nazvu spolecnosti, sidla, registracniho Cisla u prav-
nickych osob a jména, adresy, data a mista narozeni, statni pfislusnosti, kontaktnich udajl u fyzickych osob)
jakoz i osobnich udajl tykajicich se jeho skuteénych vlastnikl a zastupcl a udajl o platbach na Zadost téchto
poskytovatell platebnich prostfedku, véetné alternativnich platebnich prostfedkd, s cilem umoznit jim dodr-
zovat jejich pravni a regulaéni povinnosti. Zakaznik dale dava pokyn spolec¢nosti EMI, aby pfedavala tyto
udaje jakymkoli spole¢nostem podilejicim se na zpracovani platebnich transakci zadanych zakaznikem nebo
poukazanych ve prospéch zakaznika.

Komunikace a oznameni

Zakaznik muze kontaktovat EMI prostfednictvim zakaznické péce. Kontaktni Udaje jsou uvedeny na konci
téchto podminek.

Registraci ke sluzbé& AUDIPAY zakaznik vyslovné souhlasi s pfijimanim oznameni elektronickymi prostfedky.
EMI tedy mlze zasilat e-mailem mimo jiné vSechny zpravy nebo (zakonem pfedepsané) informace tykajici
se sluzeb, které poskytuje, zmény v podminkach, informace o transakcich nebo jina oznameni na e-mailovou
adresu uvedenou zakaznikem.

Zakaznik muze kdykoli pozadovat pfenos podminek a jakychkoli dalSich zakonnych povinnosti v tisténé po-
dobé nebo na jiném datovém nosici.

Oznameni a upozornéni od spole¢nosti EMI se budou povazovat za doru¢ena ve stejny den, pokud EMI nebo
zakaznik neobdrzi Zadnou zpravu o nedoruc¢eni. VySe uvedené se nevztahuje na oznameni zvlastniho vy-
znamu, jako jsou ta, ktera jsou nepfizniva pro zakaznika, napfiklad oznameni o ukonéeni.

VesSkera pisemna komunikace zaslana na adresu naposledy uvedenou zdkaznikem a veskera komunikace
zaslana na e-mailovou adresu naposledy uvedenou zakaznikem se povazuje za fadné zaslanou a pfijatou
zakaznikem. V pfipadé postovni zasilky se za datum odeslani povaZuje datum uvedené na pfisluSném doku-
mentu a datem pfijeti je tfeti den nasledujici po datu odeslani.
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Tyto podminky a veskeré dalSi pfedsmluvni informace budou zakaznikovi poskytnuty v jazyce této smlouvy.
Zakaznik souhlasi s tim, Zze veskera komunikace mezi EMI a zakaznikem musi probihat v ném¢iné, francouz-
8tiné nebo anglictiné.

EMI bude informovat zakaznika o platbach provedenych prostfednictvim sluzby AUDIPAY po kazdé trans-
akci.

Pokud dojde ke zméné jména nebo postovni adresy nebo e-mailové adresy dullezité pro komunikaci se za-
kaznikem nebo pokud jde o informace o dozorovych organech nebo pfislusnych registrech béhem smluvniho
obdobi, EMI bude o uvedeném zakaznika informovat neprodiené.

EMI bude informovat zakaznika v pfipadé podezieni na podvod nebo skuteéného podvodu nebo v pFipadé
bezpecnostniho rizika prostfednictvim telefonu nebo e-mailu.

Zapocteni pohledavek

EMI je opravnéna zapocist veskeré poplatky, naklady nebo jiné &astky dluzné spole€nosti EMI proti jakymkoli
naroklim uplatnénym zakaznikem nebo které bude zakaznik opravnén uplatnit proti EMI v ramci pouzivani
sluzby AUDIPAY (napf. vyplata zUstatku).

Zastavni pravo

Za Ucelem zajisténi v8ech stavajicich, budoucich a podminénych pohledavek vzniklych vuéi zakaznikovi
podle této smlouvy ziska EMI zastavni pravo k pohledavkam zdkaznika v ramci pouzivani sluzby AUDIPAY
(napf. vyplata zlstatku).

EMI je opravnéna vymahat své zastavni pravo zcela nebo z¢asti, okamzité a bez oznameni nebo |hity.

Pievod prav a povinnosti

Zakaznik nemuze postoupit Zadné naroky vacéi EMI na zakladé této smlouvy ani na zakladé téchto podminek
bez pfedchoziho pisemného souhlasu EMI. EMI si vyhrazuje pravo prevést veskeré naroky vici zakaznikovi,
jakoz i vSechna prava a povinnosti podle této smlouvy na tfeti stranu. Zakaznik timto souhlasi s pfevodem
veskerych narokd, prav a povinnosti podle této smlouvy spoleénosti EMI.

Zmény podminek

V pfipadé zmén v zakonnych nebo regula¢nich ustanovenich nebo v judikatufe, zmén trzni praxe nebo trznich
podminek je spole¢nost EMI opravnéna zménit podminky sluzby AUDIPAY. EMI bude pisemné informovat
zakaznika o jakychkoli zménach v podminkach nejpozdéji 2 mésice pfed nabytim uc€innosti téchto zmén.
Souhlas s pfislusnou zménou se povazuje za udéleny zakaznikem, pokud zakaznik neoznami jeho zamitnuti
pfed navrhovanym datem ucinnosti zmény. Pokud zakaznik vznese namitku proti dodatku, mize zakaznik
tuto smlouvu ukoncit bez predchoziho upozornéni a bez nakladi. EMI bude informovat zakaznika o jeho
pravu na ukonceni smlouvy a disledcich zachovani mi€eni k jakémukoli navrhu na zménu.

Oddélitelnost

K témto podminkam neexistuji zadné ustni vedlejsi dohody. Pokud budou jakékoli ustanoveni nebo &ast
téchto podminek neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, zlistava ucinnost zbyvajicich ustanoveni nebo
Casti téchto podminek nedotcena.

Poskytovani diikazu

Elektronické zaznamy a dokumenty vytvofené EMI budou povazovany za pfijaté dikazy a budou dostate€nym
dikazem oznameni a pokyn( zakaznika a skutecnosti, Zze transakce uvedené v téchto elektronickych zazna-
mech a dokumentech byly provedeny v souladu s pokyny zakaznika.

Elektronické zdznamy a e-maily budou mit stejnou dukazni hodnotu jako pisemné dokumenty.
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Odvozenim od ¢lanku 1341 lucemburského ob&anského zakoniku se zakaznik a EMI dohodli, ze EMI mlze
prokazat své naroky v8emi prostfedky (v€etné telefonnich hovorl) povolenymi v obchodnich zalezitostech,
jako jsou svédectvi, Cestna prohlaseni, elektronické zaznamy a jakékoli jiné vhodné dokumenty.

Stiznosti a mimosoudni reSeni stiznosti

l. Stiznosti

Cilem EMI je poskytovat vSem zakaznikim efektivni a vysoce kvalitni sluzby. EMI proto zavedla postup pro
zékazniky, ktefi nejsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami a chté&ji podat stiznost. Hlavni rysy tohoto po-
stupu vyfizovani stiznosti jsou nasledujici: prvnim krokem je, aby zékaznik zaslal svou stiznost EMI telefo-
nicky, e-mailem nebo dopisem pomoci kontaktnich udaji uvedenych na konci téchto podminek. VSechny
stiznosti jsou pfijimany a centralné koordinovany oddélenim dodrzovani predpist spole¢nosti EMI pro ucely
zajisténi kvality. Oddéleni dodrzovani predpisl zajistuje kontrolu skute¢nosti a udrzuje komunikaci se zakaz-
nikem a v pfipadé potfeby informuje o stiznosti vedeni EMI. Pokud zékaznik neni spokojen s vyfizovanim
stiznosti, muze jako druhy krok pfimo kontaktovat vedeni EMI.

Do patnacti pracovnich dnu od pfijeti stiznosti spole¢nosti EMI obdrzi zakaznik pisemnou odpovéd s podrob-
nostmi o skutecnostech. V pfipadé konkrétnich okolnosti nebo konkrétnich obtizi mize vyfizeni stiznosti
prekrogit patnact pracovnich dnu; v takovém pfipadé je datum odpovédi sdéleno zakaznikovi.

Pokud po provedeni postupu a krokd stanovenych v tomto ¢lanku R.I zakaznik neni Uplné spokojen s vyfize-
nim stiznosti ze strany EMI, muze kontaktovat pfislusny dozorovy organ podle ¢lanku R.II.

1. Mimosoudni FfeSeni stiznosti

Organizace Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) je opravnéna pfijimat stiznosti od za-
kaznik( spole¢nosti EMI a jednat jako prostfednik s cilem usilovat o smirné feseni téchto Gfednich stiZnosti.

Zahajeni ufedniho postupu pro vyfizovani stiznosti je podminéno tim, ze zakaznik vykonal postup a kroky
uvedené v Clanku R.I.

Zakaznik se mlze obratit na CSSF ohledné své Uredni stiznosti a pozadat o zahajeni postupu pro uredni
stiznosti:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Lucembursko

Tel.:+352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

E-mail: reclamation@cssf.lu

Zakaznik najde formulafe a pokyny tykajici se zadosti o ufedni postup vyfizovani stiznosti na webovych
strankach CSSF (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
VysSe uvedenym neni doteno pravo pfimo kontaktovat soudy.

Mistni prisluSnost a rozhodné pravo

Bez ohledu na ¢lanek R budou vSechny pravni spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici podléhat
vyluéné jurisdikci soudd Lucemburského velkovévodstvi, ledaze by EMI zahdgjila fizeni pfed soudy jiného
statu, které jsou pfislusné podle pravidel obecné jurisdikce, zejména podle pfisluSnych evropskych predpisu
nebo Umluv.

Smlouva uzaviena mezi EMI a zakaznikem na zakladé téchto podminek se Fidi vyluéné lucemburskym pra-
vem. Tato doloZka volby rozhodného prava nezbavuje zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli, ochrany poskytované
jim ustanovenimi, od nichz se nelze odchylit dohodou na zakladé zakona, ktery by byl pfi neexistenci této
doloZky volby rozhodného prava pouZzitelny.
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Naroky vuci EMI podléhaji promli€eci Ihuté tfi (3) let. Promiceci IhGta zacina bézet dnem jednani nebo opo-
menuti, z néhoz je EMI obvinéna. Jakakoli Zaloba podana u soudu po poslednim dni promliceci lhaty bude
povazovana za proml¢enou. Pravo zakaznika na vyplatu pfipsaného zlstatku, podle ¢lanku D.111.6, kdykoli
na vyzadani, zGstava nedotéeno.

Kontaktni udaje EMI
DalSi dotazy Ize zasilat na adresu

Volkswagen Payments S.A.

19-21 route d"Arlon

Serenity Building — Bloc D

L 8009 Strassen

Lucembursko

Telefonicka podpora: +49 5361 379 3838

Obecny e-mail: support-vwpayments@vwfs.com

E-mail pro feSeni stiznosti: ComplaintsVWFESLux@vwfs.com

Zivnostensky a obchodni rejstiik: B215079 Hlavni misto podnikani: 19-21, route d”Arlon, L-8009 Strassen,
Lucembursko
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PRILOHA A: Zvlastni ustanoveni pro pfipad, Ze ma zakaznik sidlo v konkrétnich zemich

Zéakaznik se sidlem ve Svycarsku

Je-li smlouva uzaviena mezi EMI a zakaznikem se sidlem ve Svycarsku, ustanoveni podminek se budou
povaZovat za upravena nasledovné:

Clanek D (,,Zalozeni uzivatelského penézenkového Gétu“) se dopliiuje timto novym prvnim odstavcem:

Spole¢nost EMI se mlze podle svého vlastniho uvazeni kdykoli k datu nebo po datu smlouvy rozhodnout
nabidnout a zalozit uzivatelské penézenkové Ucty pro zakazniky za podminek, které stanovi a jednostranné
sdéli spolecnost EMI. VeSkera ustanoveni v podminkach vztahujici se k pouzivani nebo provozu uZivatel-
ského penézenkového uctu tedy nebudou vykladana tak, Ze by ukladala EMI jakoukoli povinnost zfidit nebo
udrzovat jakykoli uZivatelsky penézenkovy ucet. Pokud po sdéleni podminek pro zfizeni uZivatelského pené-
Zenkoveého Uctu ze strany EMI zakaznikovi bude zakaznik zaregistrovan pro uzivatelsky penézenkovy ucet a
zahaji jakékoli platby prostfednictvim uZivatelského penézenkového uctu, ma se za to, Ze zakaznik souhlasi
s podminkami sdélenymi spolecnosti EMI, a pokud to vyZaduje kontext, ma se za to, ze tato smlouva byla
pozménéna nebo pfipadné doplnéna pfislusnymi podminkami. AvSak i v pfipadé, ze se spole¢nost EMI roz-
hodla podle svého vlastniho uvazeni nabidnout a zfidit uzivatelsky penézenkovy ucet za podminek stanove-
nych EMI, zdkaznik nemé Zadny pravni narok na pouzivani uzivatelského penézenkového uctu.

Clanek O (,,Zmény podminek*) se v celém rozsahu nahrazuje nasledujicim:

V pfipadé zmén v zakonnych nebo regula¢nich ustanovenich nebo v judikatufe, zmén trzni praxe nebo trznich
podminek je spolec¢nost EMI opravnéna zménit podminky sluzby AUDIPAY. EMI bude pisemné (v€etné e-
mailem) informovat zakaznika o jakychkoli zménach v podminkach nejpozdéji 30 dni pfed nabytim G&innosti
téchto zmén. Souhlas s pfislusSnou zménou se bude povazovat za udéleny zakaznikem, pokud (i) zakaznik
pisemné (vCetné e-mailem) neoznami své odmitnuti nejpozdéji dva tydny pfede dnem, kdy ma byt takova
zména nabyt G€innosti, jak stanovi EMI, a (ii) zdkaznik zpracovava nebo umoznuje zpracovani jakychkoli
plateb prostfednictvim sluzby AUDIPAY. Pokud zakaznik odmitne navrhovany dodatek, zakaznik i EMI mo-
hou tuto smlouvu ukongit bez pfedchoziho upozornéni a bez nakladl. V pfipadé ukonéeni jsou vzniklé na-
klady a poplatky souvisejici se sluzbou AUDIPAY okamzité splatné. V souvislosti s vySe uvedenym EMI vy-
stavi zakaznikovi fakturu.

Zakaznik se sidlem v Andofre, Dansku, Estonsku, Irsku, LotySsku, Monaku, San Ma-
rinu, Svédsku, Velké Britanii, Vatikanu

Clanek D.I11.4.9 (,Sdruzovani transakci“) se nepouzije.
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